


S A M E N  H E T  V E R S C H I L  M A K E N Samen kun je echt het verschil maken. In deze rubriek komen de mensen aan het woord met wie we 
samenwerken. Deze keer een gesprek met Bieke Carpentier van de oudervereniging Mariënhof en 
Cindy Rooijendijk, manager ambulant bij de Leermakers Autismegroep.

Bieke (rechts): “Dit voormalige 
kloostercomplex, ontworpen door de bekende 
architect Kropholler, is in 2012 verbouwd en 
toen in gebruik genomen als een begeleid 
zelfstandig wooncomplex. Er zijn zestien 
appartementen voor jongvolwassenen vanaf 
achttien jaar met een vorm van autisme. Het 
is een initiatief van een groep ouders die op 
zoek was naar een veilige woonomgeving voor 
hun kinderen.”

Cindy (links): “De Leermakers Autismegroep 
begeleidt deze jongeren en biedt zorg op maat. 
We begeleiden hen persoonlijk waar nodig, 
zodat ze zelfstandig kunnen blijven wonen. 
Ze hebben de vaardigheden om op zichzelf 
te wonen; sommigen werken of studeren 
overdag, maar zijn gebaat bij een vorm van 
gemeenschappelijkheid. Dat geeft hun een 
gevoel van rust, veiligheid, overzicht en 
structuur.”

Mariënhof is een prachtig 
monumentaal pand in Vught. 
Waarvoor is het in gebruik?

Bieke Carpentier

Cindy Rooijendijk

>
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S A M E N  H E T  V E R S C H I L  M A K E N

Sinds juli huren de bewoners de 
appartementen rechtstreeks bij de 
woonstichting, wat ervoor zorgde dat  
de jongeren hier konden blijven wonen. 
Wat is het verhaal hierachter?

Bieke: “In 2010 
is het gebouw 
gekocht door de 
voormalige 
stichting 
Charlotte 
Elisabeth van 
Beuningen. Deze 
stichting maakte 
in 2012 de 

renovatie mogelijk voor een woonzorggebouw. 
Samen met de oudervereniging en Reinier van 
Arkel als zorgaanbieder kreeg Mariënhof 
verder vorm. Reinier van Arkel huurde heel het 
gebouw van de stichting; de bewoners huurden 
hun appartement weer van Reinier van Arkel.  
In 2019 fuseerden de stichting Charlotte 
Elisabeth van Beuningen met Woonwijze. Het 
pand kwam zo in eigendom van deze 
woningcorporatie. Voor de bewoners en hun 
ouders veranderde er verder niets; het pand 
kreeg alleen een nieuwe eigenaar. Vorig jaar 
gaf Reinier van Arkel echter aan dat ze zich op 
een ander type zorg gingen focussen en dat ze 
stopten met de ambulante zorg hier. Toen zijn 
we als oudervereniging – in samenspraak met de 
gemeente – op zoek gegaan naar een andere 
zorgaanbieder.”

Cindy: “Vorig jaar in september hebben wij de ambulante 
zorg van Reinier van Arkel overgenomen. In het begin was 
het even zoeken naar een goede werkwijze. Het is een 
uniek project, want je hebt te maken met een 
oudervereniging. Ambulant bieden we natuurlijk veel 
meer, maar hier is het net even wat anders. Inmiddels 
hebben we een heel goede modus gevonden en onze 

Cindy: “De jongvolwas­
senen wonen hier niet voor 
niks bij elkaar. Met één 
zorgaanbieder kun je die 
gezamenlijkheid ook door 
één partij laten aansturen. 
We hebben korte lijnen met 
de oudervereniging, wat 
heel prettig is. Bewoners 
zien vaste gezichten en 

weten bij wie ze terechtkunnen. Het is niet zo dat er altijd 
iemand van ons hier aanwezig is. Bewoners hebben een 
persoonlijk begeleider waar ook individueel afspraken 
mee gemaakt worden.” 

Hoe is alles nu geregeld als het gaat om het beheer 
van het pand?

Bieke: “Op 1 juli heeft iedereen individueel een nieuw 
huurcontract getekend bij woonstichting Charlotte van 
Beuningen. Ze betalen de huur nu rechtstreeks aan de 
eigenaar en dus ook de verhuurder. Het beheer van het 
gebouw en de gemeenschappelijke ruimten ligt bij de 
woonstichting. Vanaf het begin, in aanloop naar de 
huuroverdracht, is er een heel goed contact met de 
medewerkers van Woonwijze, nu woonstichting Charlotte 
van Beuningen. We kunnen over alles in gesprek. Zij zien 
ons echt als een gesprekspartner. Dat is heel prettig. De 
lijntjes en verantwoordelijkheden zijn nu heel duidelijk.”

Cindy: “Wij hebben contact met de woonstichting als er 
appartementen vrijkomen. Wij dragen nieuwe cliënten 
aan, doen de screening; zij zorgen voor de inschrijving als 
huurder. Daarover hebben we samen afspraken gemaakt. 
Een formule die nieuw is voor alle partijen. Maar tot nu 
toe gaat dat heel goed.”

Bieke: “De bewoners bellen zelf met de woonstichting als 
er sprake is van een lekkage of als er een reparatie nodig 
is. Ze weten wie ze daarvoor moeten bellen. De kosten 
voor energie zijn natuurlijk wel een zorg, want het is een 
monumentaal en slecht geïsoleerd pand. En achter 
Mariënhof ligt ook een grote tuin. Die onderhouden we 

zelf. Gelukkig heb ik goed contact met de Woonomge­
vingsploeg. Als we heel veel tuinafval hebben, dan vraag ik 
of ze ons willen helpen en het komen ophalen. Als ze daar 
tijd en ruimte voor hebben, doen ze dat. Woonstichting 
Charlotte van Beuningen is toch een corporatie met een 
sociaal randje. Dat merk je. Die gaan mensen die zorg 
nodig hebben en vaak leven van een Wajong-uitkering, 
niet ineens vertellen: ‘Je kan hier niet meer wonen’.  
Maar het is wel een ontzettend duur pand in onderhoud. 
Dat moeten ze ook willen beheren. Ze hadden er ook voor 
kunnen kiezen om het bijvoorbeeld te verkopen. Mevrouw 
Charlotte van Beuningen heeft haar stichting destijds ook 
opgezet met als doel om mensen met een kleine beurs te 
helpen aan betaalbare woningen. Daarin voelen wij ons 
ook gesterkt. Dankzij de welwillendheid van de 
woonstichting is Mariënhof behouden gebleven voor 
mensen met een kleine beurs.”

‘�Dankzij de welwillendheid van 
de woonstichting is Mariënhof 
behouden gebleven voor mensen 
met de kleinst mogelijke beurs’

dienstverlening kunnen aanpassen aan wat hier nodig is.”
Bieke: “Met de Leermakers Autismegroep werd het 
wonen en de zorg gescheiden.
Reinier van Arkel was nog steeds de verhuurder, het 
huurcontract liep tot 2027. Dat stelde iedereen wel gerust, 
dat ze er niet opeens uit moesten. Reinier van Arkel gaf 
daarna aan dat ze ook de rol van verhuurder wilden 
opzeggen. Het was ook een bijzondere constructie; zij zijn 
een zorgaanbieder en geen verhuurder. Reinier van Arkel 
is het gesprek aangegaan met woonstichting Charlotte 
van Beuningen of zij de huur wilden overnemen. Daar zijn 
zij gelukkig samen uitgekomen.”
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Peter van den Heuvel,  
projectleider dagelijks  
onderhoud elk®:

‘�Herkenbaarheid 
vinden wij heel 
belangrijk’

Voor veel van onze bewoners zijn de gedreven 
vakmensen van onderhoudspartner elk® Renovatie 
& Onderhoud een bekend gezicht. Franko, Dennis, 
René, Wim en Faike komen naar u toe voor een 
lekkage, reparatie of storing in uw woning. “Voor 
planmatig en duurzaamheidsonderhoud zijn we 
al enkele jaren verbonden aan woonstichting 
Charlotte van Beuningen, samen met Caspar de 
Haan”, vertelt Peter van den Heuvel, projectleider 
van elk®. “In oktober ondertekenden we ook een 
overeenkomst voor een langdurige samenwerking 
voor het dagelijks onderhoud.”

Met deze samenwerking maken we het makkelijker 
voor bewoners om één duidelijk aanspreekpunt te 
hebben voor al het dagelijks onderhoud. Caspar de 
Haan en elk® hebben ieder ongeveer vijftig procent 
van de woningen onder hun hoede.
 
VAN LEKKAGES TOT REPARATIES
De timmermannen, loodgieters, tegelzetters en 
loodgieters van elk® zijn dagelijks in Vught te 
vinden. Ze komen bij u langs als bijvoorbeeld de 
ramen niet meer goed sluiten, het slot van de 
buitendeur hapert, de keukenkraan lekt, stucwerk of 
de badkamertegels loskomen, een deur klemt, de 
trapleuning loszit of de mechanische ventilatie een 
storing heeft. “We kunnen heel snel reageren, omdat 
bijna alle vakmensen bij ons in dienst zijn”, aldus 
Peter. “We zijn dus niet afhankelijk van onderaan­
nemers. Met een vast team van eigen mensen 
houden we goed de regie over het dagelijks 
onderhoud.”

ALLES METEEN MELDEN
Peter benadrukt dat het belangrijk is dat lekkages, 
reparaties en storingen snel gemeld worden. 
“Sommige bewoners sparen meldingen op, maar het 
is beter om het direct door te geven. Het is voor het 

onderhoud van de woning niet goed als de reparatie 
te lang op zich laat wachten. Bel ons meteen, ook al 
gaat het maar om één dingetje, zoals een keuken­
kraan die lekt. Bewoners kunnen een reparatie, 
storing of lekkage rechtstreeks bij ons melden. Dat 
kan heel eenvoudig per e-mail of telefonisch. Hoe 
meer informatie we krijgen, hoe beter. Aan de 
telefoon maken Suzan of Cathelijne – als het kan – 
meteen een afspraak voor wanneer een van onze 
mensen langskomt om het op te lossen. We streven 
naar first time fix: dat we het de eerste keer meteen 
goed oplossen.”

‘MAN MET DONKERE HAREN’
Na een melding kijkt het team van elk® wie erheen 
moet, wat er nodig is en hoe groot de urgentie is. 
Peter: “Als een woning blank staat, laat je dat niet 
drie dagen doorsijpelen; daar moet je in principe 
meteen naartoe. Het dagelijks onderhoud plannen 
wij in vanaf half acht ’s ochtends tot kwart over vier 

O N D E R H O U D
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MAAK EEN AFSPRAAK VOOR 
REPARATIE
Is elk® uw vaste aannemer? Meld 
dan uw reparatie, lekkage of 
storing via 088­355 03 55. Suzan 
of Cathelijne zijn tussen 8.30 uur 
en 16.30 uur telefonisch 
bereikbaar en maken gelijk een 
afspraak wanneer het euvel wordt 
verholpen. Mailen kan ook naar 
charlottevanbeuningen@elk.nl.

ONDERHOUDS ABC
Om prettig te blijven wonen, is het 
belangrijk dat uw woning goed 
onderhouden wordt. Klein onderhoud 
verzorgt u in principe zelf, de rest is 
voor onze rekening. Wie wat doet bij 
onderhoud, reparatie, herstel of 
vervanging, staat in het Onderhouds 
ABC. Dit boekje vindt u online op 
charlottevanbeuningen.nl/onderhoud. 

onderhouds

ABC

brochure onderhouds abc_omslag.indd   1 16-04-14   10:16

’s middags, vijf dagen in de week. Buiten die uren 
werken we met een aparte storingsdienst. We bieden 
dus een 24­uurs service. Als de afspraak wordt 
gemaakt, geven we meteen door hoelang we denken 
bezig te zijn, zodat de bewoner weet waar hij aan toe 
is. Soms moeten we hiervoor eerst even komen 
kijken.”

Herkenbaarheid vindt elk® heel belangrijk. “Zo 
dragen al onze medewerkers die bij bewoners thuis 
komen, een werktrui met hun naam erop. Bewoners 
weten hierdoor wie er bij hen is geweest. Dat helpt 
als ze daarna naar ons bellen; dat ze kunnen zeggen: 
‘Dennis is geweest’, in plaats van ‘een man met 
donkere haren’.

DUIDELIJKE WERKWIJZE
Of elk® of Caspar de Haan het dagelijks onderhoud 
uitvoert, maakt voor bewoners niet uit, benadrukt 
Peter. “In overleg met de woonstichting zijn we 
uitgekomen op één standaard werkwijze. Zo zorgen 
we ervoor dat het dagelijks onderhoud soepel 

>  Weet u niet wie de vaste aannemer 
is voor uw woning? Bel ons op 
073- 656 23 82 of zoek op 
charlottevanbeuningen.nl/
onderhoud.

‘ We streven naar 
fi rst time fi x: de 
reparatie meteen 
de eerste keer 
goed oplossen’

TIMMERMAN DENNIS:
“Het leuke aan mijn werk voor 
woonstichting Charlotte van Beuningen 
is de afwisseling. Elke dag is anders. 
Elke klus is anders. Dat maakt het 
uitdagend. Het is leuk om uit te zoeken 
waar een lekkage door komt. Soms 
komen er dingen voorbij waarvan je 
denkt: hoe ga ik dit oplossen? Dan is het 
een voordeel dat je met verschillende 
vakmensen samenwerkt die je erbij 
kunt betrekken. Met de ervaring en 
kennis van collega’s komen we er altijd 
wel uit. Daar word ik blij van.” 

verloopt, met een betere kwaliteit, een daling van de 
kosten en tevreden bewoners.” elk® registreert de 
dagelijkse onderhoudswerkzaamheden in een 
systeem van de woonstichting. “Als bewoners naar 
woonstichting Charlotte van Beuningen bellen, 
kunnen zij zien wat voor onderhoud is uitgevoerd. 
Sowieso hebben we wekelijks overleg met de 
woonstichting en Caspar de Haan over bijzonder­
heden als het gaat om het dagelijks onderhoud. 
Dat bewoners kunnen blijven genieten van een 
comfortabel huis, dat is ons doel.”

38 39



R E C H T  U I T  H E T  H A R T

‘�It’s nice to be 
important, 
but it’s more 
important to 
be nice’

“De woonstichting doet 
van alles voor me. Gewoon, 
uit pure vriendelijkheid en 

meelevendheid. Dan mag je 
ze toch ook eens af en toe een 

lekkere boterkoek geven of een 
tulband met krenten, rozijnen 

en een scheutje rum. In het 
leven draait het niet om geld, 
maar om vriendelijkheid. Hoe 

eerder mensen daarachter 
komen, hoe beter.”

KOKEN
“Als 24-jarige jongen kreeg ik de 
kans om een kookcursus te 
volgen bij Maxim’s in Parijs, ’s 
werelds mooiste en beste 
restaurant. Tien donderdagen 
reed ik op en neer in mijn Renault 
Dauphine van Amsterdam naar 
Parijs. Ik wilde dat per se, 
besteedde mijn laatste geld eraan. 
Ik ontdekte dat je mensen 
ontzettend blij kunt maken door 
voor ze te koken. Samen eten 
zorgt voor een bijzondere sfeer 
die alle sociale verschillen 
egaliseert. Ik heb veel diners 
mogen verzorgen. Nog steeds is 
koken, en ook bakken, een grote 
hobby van me.”

PIANO
“Ik was elf toen ik mijn eerste 
openbare pianoconcert gaf. Ik 
wilde naar het conservatorium, 
maar dat mocht niet van mijn 
ouders. In 1992 ben ik alsnog het 
conservatorium gaan doen. Als 
organist heb ik klassieke cd’s op 
mogen nemen op de prachtigste 
plekken, zelfs in de kastelen van 
Versailles, Chaumont, Amboise en 
Chambord. Ook heb ik in Het 
Concertgebouw in Amsterdam 
gestaan. Ik speelde en dirigeerde 
voor volle zalen, vaak met een 
eigen symfonieorkest. Nog steeds 
speel ik. Mijn concertvleugel staat 
in mijn woning. Ik heb foto’s van 
dat mijn buren hier in hun 

deuropening op hun stoel zitten 
en naar mijn pianospel luisteren. 
Mijn buurvrouw vraagt soms of ik 
een stuk wil spelen, waar ze dan 
van kan genieten tijdens het eten. 
Hier wonen voelt alsof ik in de 
hemel ben: ik maak muziek, ik 
denk na, ik schrijf boeken en ik 
componeer.”

WERK
“Na de middelbare school ben ik 
opticien-optometrist geworden; 
ik heb daar ook lang een zaak in 
gehad. Naast het werk ben ik 
altijd muziek blijven maken; ik 
bespeel allerlei instrumenten.  
Per toeval rolde ik het vak van 
accountant in, omdat ik goed 

In de rubriek  
‘Recht uit het 
Hart’ vertellen 

bewoners hun verhaal. 
Hoe wonen ze? Waar 
worden ze blij van? Dit 
keer Frans den Broeder 
(78). In zijn woning bij 
Visio De Vlasborch in 
Vught bakt hij regel
matig wat lekkers voor 
medewerkers van 
woonstichting Charlotte 
van Beuningen.
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Engels sprak en me onderwerpen 
heel snel eigen kon maken. Ik heb 
daardoor heel lang in New York 
gewerkt, waar ik zakelijke 
onderhandelingen begeleidde. 
Soms ging het er pittig aan toe en 
dan speelde ik weleens, ter 
ontspanning, tussen de 
onderhandelingen door piano. 
Het gebeurde zo nu en dan dat 
door dit pianospel de deal 
gesloten werd. Muziek verbindt, 
het is een universele taal en opent 
alle harten.”

LIEFDE
“Al heel jong ben ik getrouwd; ik 
was pas 23 en kreeg al gauw drie 
zonen. De moeder van mijn 
jongens overleed toen ze 68 was. 
Daarna ben ik hertrouwd en 
kreeg ik nog twee dochters. Met 
haar ben ik naar Frankrijk 
verhuisd. We woonden direct bij 
het kasteel van Chambord, in een 
villa met een tuin van drieduizend 
vierkante meter en eigen riviertje. 
Ik was niet van plan om daar weg 
te gaan; we woonden er al tien 
jaar. Maar ik werd ernstig ziek, 

was erg gammel. Mijn vrouw – ze 
was een stuk jonger – kon het niet 
meer aan en we zijn gescheiden. 
Met hulp van vrienden kwam ik 
terug naar Nederland. Sinds 
anderhalf jaar woon ik hier in 
Vught en heb ook een nieuwe 
partner: Tineke. Ik ben al vijf jaar 
gelukkig met haar.”

GELOOF
“Ik ben een gelovig mens. Vijf jaar 
geleden pas ben ik katholiek 
geworden. Dat had ik mezelf 
beloofd toen ik elf jaar was en 
voor de tweede keer met een 
hartinfarct in het ziekenhuis lag. 
Iedere middag om twaalf uur 
kwam er een non bij mij die mijn 
handje vasthield. Ze heeft me ook 
Latijn leren lezen. Het was zo’n 
lieve en zorgzame vrouw. Toen 
heb ik gezegd: ‘Eens komt de dag 
dat ik rooms word.’ En die dag 
was vijf jaar geleden.”

GEZONDHEID
“Mijn buik is een landkaart van 
21 zware operaties. Op mijn zesde 
kreeg ik mijn eerste hartinfarct; 

Ook met uw verhaal in deze 
rubriek? Neem dan contact op via 
telefoon nummer: 073 656 23 82 
of stuur een mail naar: 
info@charlottevanbeuningen.nl

daarna volgden er nog zes. Ik heb 
operaties aan mijn hart, ogen en 
darmen gehad. Ook kreeg ik 
zeven keer slokdarmkanker, een 
herseninfarct met totale 
verlamming en een aortabloeding 
in mijn buik. Maar ik ben er nog 
steeds en begroet mezelf elke 
ochtend in de spiegel met: 
‘Goedemorgen, aardige vent.’ 
Mijn complete ziektegeschiedenis 
staat up­to­date op een usb­stick 
die ik altijd om mijn nek draag. 
Dat stickje heeft me twee keer het 
leven gered. Het laatste bericht is 
dat ik in de nabije toekomst 
helemaal blind word. Aan één oog 
ben ik dat al, met het andere kan 
ik nog wat zien. Maar je moet niet 
klagen, maar dragen. Gaat het 
niet zoals het moet, dan moet het 
maar zoals het gaat. We zullen het 
wel zien, of niet; en dan gaan we 
op de tast.”

Een omgewaaide boom, een bevroren leiding, de vlam in de pan, 
een gebroken raam of losgeraakte dakbedekking; vervelende 
schades met soms grote fi nanciële gevolgen. Dat woonstichting 
Charlotte van Beuningen schades in en om het huis automatisch 
vergoedt, klopt niet. Vaak bent u zelf verantwoordelijk voor de 
kosten. Met verschillende verzekeringen kunt u zich tegen deze 
schades indekken. Dit zijn de belangrijkste twee: 
aansprakelijkheid en inboedel.

VERZEKER UW AANSPRAKELIJKHEID
Met een wettelijke aansprakelijkheidsverzekering (WA) bent u 
verzekerd voor schade die ontstaat door bijvoorbeeld brand, storm 
en lekkages. Ook is deze verzekering er voor u als bijvoorbeeld uw 
wasmachine lekt en zo schade ontstaat bij de buren.

VERZEKER UW INBOEDEL
Uw losse spullen, zoals meubels, kleding en verlichting, verzekert 
u met een inboedel verzekering. Ook een zelfgelegde vloer of een 
zelfgeplaatste keuken zijn bij een brand, storm en inbraak gedekt 
met deze verzekering. 

GLASFONDS VOOR KAPOTTE RUITEN
Bouwkundige gebreken worden door ons vergoed. Voor het 
vergoeden van glasschade kunt u lid worden van ons glasfonds. U 
bent dan verzekerd voor glasschade ontstaan door onjuist gebruik. 
U betaalt een klein bedrag per maand en bij schade betalen wij de 
kosten voor nieuwe ruiten. 

>   HEEFT U VRAGEN OVER HET GLASFONDS? 
BEL DAN NAAR 073 656 23 82.

Schade door storm, brand of inbraak

Controleer uw verzekeringen

K O R T  N I E U W S

Woonstichting Charlotte van Beuningen heeft uw woning 
of woongebouw verzekerd. Dit heet een opstal verzekering. 
Stel: een muur van uw woning is zo ernstig beschadigd, 
dat opnieuw bouwen nodig is. Dan is dat gedekt via 
deze opstalverzekering. Schade aan het behang of het 
schilderwerk valt onder uw eigen inboedelverzekering.

GOED OM WETEN

Neem contact op via mail: 
bestaanszekerheidvught@
gmail.com of bel naar 
06-53614328. 

Of kom langs voor een 
persoonlijk gesprek 
Moleneindstraat 1 in Vught

OPENINGSTIJDEN
Elke werkdag open van 
10.00 tot 16.00 uur en 
dinsdag tot 19.00 uur.

Komt u 
maandelijks 
moeilijk rond 
en wordt het 
alsmaar erger?

Dan komt u 
misschien in 
aanmerking 
voor een 
bijdrage uit 
het hulpfonds.

Hulpfonds 
Bestaans-
zekerheid
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www.charlottevanbeuningen.nl

Wij wensen u 

fi jne feestdagen!


